MUNICIPIO DE MANGA

ESTADO DE MINAS GERAIS
PODER EXECUTIVO

PROJETO DE LEI N2 20/2024

“Autoriza a adesao do Municipio de Manga/MG,
ao Programa Regional de Protecao e Defesa do

Autoria: Anastacio Guedes Saraiva Consumidor a ser implantado pelo Consorcio
N2 do Protocolo: 113/2024 Intermunicipal Multifinalitédrio da Area Mineira da
Protocolado em: 08/11/2024 15h00 SUDENE - CIMAMS, define competéncia e

procedimentos de fiscalizacdo e da outras
providéncias.”

ANASTACIO GUEDES SARAIVA, Prefeito Municipal de Manga-MG, Estado e
Minas Gerais, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal de
Manga-MG por seus representantes legais aprovou e ele sanciona e promulga a
sequinte Lei:

Art. 12. O Municipio de Manga/MG, realizara a protecao e defesa do
consumidor em seu territério, de forma consorciada e prioritariamente preventiva,
orientadora e conciliadora, delegando ao Consércio Intermunicipal Multifinalitario da
Area Mineira da SUDENE - CIMAMS a competéncia para a criacdo, regulamentacao e
implantacao dos servicos de atendimento ao consumidor, fiscalizacao e aplicacao das
sanc0es previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo unico. Cabera ao Consoércio CIMAMS planejar, elaborar, coordenar
e executar a politica regional de protecao e defesa do consumidor.

Art. 22. Fica ratificado o Programa Regional de Protecao e Defesa do
Consumidor do Consoércio CIMAMS, intitulado PROCON Regional, constante do Anexo |
desta Lei, bem como o Fundo intitulado: “Fundo Regional de Protecao e Defesa do
Consumidor - FRPDC", de natureza contabil financeira, com o objetivo de centralizar
e gerenciar recursos orcamentarios para os programas destinados a politicas
publicas consumeristas e a estruturar 6rgaos de defesa e protecao do consumidor.
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Art. 32, O atendimento ao consumidor, no municipio integrante do CIMAMS,
pelas Unidades Locais do PROCON Regional, serd executado de forma permanente.

Paragrafo unico. A fiscalizacao das relacdes de consumo, a cargo do
PROCON Regional, sera executada de acordo com a demanda da sociedade, e, ainda,
com o seu planejamento anual.

Art. 42, Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a ceder servidores
publicos para compor a estrutura do Consdércio Intermunicipal Multifinalitario da Area
Mineira da SUDENE - CIMAMS, vinculada ao Programa Regional de Protecao de
Defesa do Consumidor, bem como de bens mdveis e imoveis especificados em
Contrato de Programa.

Paragrafo primeiro. O municipio integrante do PROCON Regional, para
realizar o atendimento ao consumidor nele residente, cedera no minimo um servidor
ao consorcio, de nivel médio, no minimo, e o espaco onde o atendimento sera
realizado.

Paragrafo segundo. Caso nao haja demanda local de servicos da unidade do
PROCON que justifiqgue a exclusividade do espaco e dos servidores, cedidos total ou
parcialmente, poderdao os mesmos serem compartilhados com outros 6rgaos ou
departamentos da administracao municipal.

Art. 5°. Havendo interrupc¢ao do vinculo do Municipio de Manga/MG e o
Consdércio Intermunicipal Multifinalitério da Area Mineira da SUDENE - CIMAMS, fica o
Municipio autorizado a vincular-se a outro Consdrcio para manutencao e
continuidade dos servicos de atendimento ao consumidor, fiscalizacao e aplicacao
das sancles previstas no Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 62. Fica o Poder Executivo autorizado a abrir crédito especial ou
suplementar no orcamento vigente para fazer face as despesas do Contrato de
Programa a ser firmado.
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Art. 72, Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacao.

Manga/MG, 08 de Novembro de 2024

JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Presidente da Camara Municipal de Manga/MG
llustrissimos Edis,

Cumprimentando-os respeitosamente, vimos apresentar incluso o projeto
de lei que visa criar o Programa de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON
Regional a ser realizado de forma consorciada.

A Constituicao da Republica de 1988 estabelece como direito
fundamental do cidadao a garantia de que o “Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor” (art. 52, XXXII) e determina como competéncia concorrente
da Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios, legislar sobre a responsabilidade por
dano ao consumidor (art. 24, VIIl). A defesa do consumidor é também um dos
principios da ordem econdémica, que, fundada na valorizacao do trabalho humano e
na livre iniciativa, assegura a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da
justica social (art. 170, V).

De acordo com o Contrato de Consoércio, o Consércio Intermunicipal
Multifinalitario da Area Mineira da SUDENE - CIMAMS possui como finalidade planejar
e executar projetos e programas que visem o desenvolvimento regional sustentavel,
a universalizacao da defesa do consumidor no seu territério e a formulacao de
politicas publicas regionais que venham beneficiar a populacao da regiao Norte de
Minas Gerais e Vale do Jequitinhonha e municipios circunvizinhos.
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O Consércio CIMAMS é uma associacao publica de natureza autarquica,
pertencente a Administracao Indireta dos municipios consorciados, e, nesta
qualidade, podera exercer, em seu territorio, as atividades inerentes a defesa do
consumidor.

O Programa Regional de Protecao e Defesa do Consumidor do CIMAMS,
intitulado PROCON Regional, integrara o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC) e atuara de forma articulada com o PROCON-MG e demais érgaos de defesa
do consumidor.

Nesse sentido, o municipio que ainda nao conta com o servico de
protecao e defesa do consumidor, cederd um servidor ao consércio, de nivel médio,
no minimo, e 0 espac¢o onde o atendimento aos consumidores sera realizado.

Esse servidor, depois de capacitado e treinado, fara o atendimento ao
cidadao que se considere lesado em determinada relacao de consumo. Para fins de
maximo aproveitamento do servico publico, com o menor custo possivel para a
municipalidade, serd possivel, inclusive, dependendo da demanda da populacao,
haver compartilhamento do servidor e do espaco fisico com outros setores da
administracao municipal.

Tudo isso ocorrera na Unidade Local do PROCON Regional, a ser
instaladano municipio de Manga/MG. Aqui a atuacao sera bem ampla, envolvendo
principalmente problemas causados por grandes empresas, que atuam nas areas de
cartdes de crédito, comércio eletronico, empréstimos, energia elétrica, planos de
saude, telefonia, transporte, entre outras.

Em contrapartida a cessao do servidor publico (integralmente ou
parcialmente) ao Consdrcio CIMAMS e do espaco (idem) para a instalacao do servico,
o Consércio sera beneficiado com verbas para investimentos como a aquisicao dos
moveis e equipamentos necessarios a prestacao do servico de atendimento do
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consumidor. Para isso, apresentara projeto ao Fundo Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor (FEPDC), que apoia financeiramente os odrgaos de defesa do
consumidor, podendo ainda contar com o auxilio do PROCON-MG para tramitacao
célere do projeto apresentado ao Fundo.

O municipio ficara responsavel pelas despesas de manutencao do
servico, como, por exemplo, a remuneracao do servidor, mas, com o passar do
tempo, este e outros encargos serao transferidos ao consorcio. O servidor
responsavel pelo posto de atendimento local orientara o consumidor, recebera as
suas reclamacodes e tentara resolver a situacdao com o fornecedor, priorizando a
conciliacao e a orientacao. Utilizara o Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor (SINDEC), que é um programa do Governo Federal, gerido pelo PROCON
Estadual.

A capacitacao e treinamento do servidor que ird atender aos
consumidores, da mesma forma, sera feita pelo CIMAMS, em parceria com o Procon-
MG, que também disponibiliza esse servico aos érgaos de defesa do consumidor.

Se o problema individual do consumidor nao for resolvido e houver
indicios de que o fornecedor do produto ou servico violou a lei ou o contrato, a
reclamacao sera enviada a Unidade Central ou a Unidade Descentralizada do
PROCON Regional, que instaurara processo administrativo, analisara a sua defesa, as
provas apresentadas, e, se for o caso, aplicard multa ao infrator, sem prejuizo de
outra sancao administrativa exigida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Neste ponto, importante destacar que: a experiéncia tem revelado,
felizmente, que, na imensa maioria dos casos, sobretudo naqueles envolvendo
fornecedores locais, a conciliacdo é obtida, nao sendo necessario instaurar processo
administrativo e aplicar multas.

Isto revela o carater predominantemente conciliador e orientador do
PROCON Regional, motivo pelo qual os comerciantes locais devem interpretar a
iniciativa como um avanco para serem mais bem orientados e para serem mais bem
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protegidos de concorrentes desleais.

Assim, apenas quando fracassada a conciliacao e revelar-se inevitavel o
apenamento, a multa serd aplicada e revertera ao Fundo Regional de Protecao e
Defesa do Consumidor (FRPDC), que tera a funcao de manter as atividades do
PROCON REGIONAL e do préprio Consércio.

Pretende-se, com a ampliacao do Fundo, que as despesas dos municipios
sejam absorvidas pelo Consércio. O CIMAMS, por sua vez, terd, também, uma
participacao no Fundo, para subsidiar a sua atuacao. Se o fornecedor do produto ou
servico nao pagar a multa aplicada, ela sera inscrita em divida ativa e cobrada
judicialmente pelo consoércio.

Outra funcao importante do PROCON Regional, além das citadas no
projeto ora apresentado, é a de fiscalizar o mercado de consumo. Dependendo do
tamanho do territério, o consércio podera ter, além da Unidade Central do PROCON
Regional, Unidades Descentralizadas, reunindo, em suas estruturas, grupos de
municipios mais proximos.

Isso facilitard, inclusive, o planejamento e a realizacao das fiscalizacdes
dos fornecedores. Ha uma preocupacao de que municipios integrantes de uma
mesma Comarca nao sejam separados e possam estar numa mesma Unidade Central
ou Descentralizada do PROCON Regional, sem prejuizo da incorporacao de outros.

Por outro lado, é muito importante que a escolha da Unidade Central ou
Descentralizada do PROCON Regional leve em consideracao o municipio que ja tem
um Procon instalado e em funcionamento, de modo a aproveitar a sua estrutura,
conhecimento e experiéncia.

Sem esquecer que um dos objetivos do CIMAMS ¢é trabalhar pelo
desenvolvimento regional, e que a protecao e defesa do consumidor se relaciona
com outros interesses difusos e coletivos, dentre eles o controle social e a
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participacao popular, de modo que o Consdrcio deve se preocupar em ouvir a
sociedade, por meio de suas instituicdes, o que sera feito no Conselho Regional de
Protecao e Defesa do Consumidor (CRPDC).

Por fim, importante mencionar que o Programa constante do Anexo | do
projeto de lei incluso foi concebido de acordo com as orientacdes do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, pelo seu 6rgao PROCON/MG.

Assim sendo, encaminhamos o presente projeto de lei para analise desta
Augusta Casa Legislativa, solicitando seja analisado e votado, em regime de
urgéncia, para que o Municipio possa fazer parte do Programa Regional de Protecao
e Defesa do Consumidor, intitulado PROCON Regional, a ser implantado pelo
Consércio Intermunicipal Multifinalitario da Area Mineira da SUDENE - CIMAMS.

Manga/MG, 08 de Novembro de 2024

Anastéacio Guedes Saraiva
Prefeito(a) Municipal
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LISTA DE ANEXOS E ATOS VINCULADOS

Documento(s) Tipo Visualizar

ANEXO | Ato Vinculado Visualizar
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